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Tin,bai viet dang tai trén Trang TTDT Cong an tinh Thai Nguyén:
- Fac gia thue hi¢n: Thicu ta Pinh Thi Diéu (SDT: 0828.882.909).
- Don vi: Cong an xa Hiép Lure, Cong an tinh Thai Nguyén

- Tiéu de bai viét: Cong an xa Hiép Lurc trién khai mé hinh “Hop thw so da ngon
ngir” ho tro' Nhian dan thue hién thia tuc hanh chinh

- Ngay thue hién: 13/11/2026
- Chu thich anh:

+ Anh 1: M6 hinh hop thw so Cong an xa Hiép Luec.
NOI DUNG:

Tungay 15/10/2026, Céng an xa Hiép Luc trién khai mé hinh “Hop thu s6 da
ngon ngir - Ho tro Nhan dan thuc hién thu tuc hanh chinh”. Pay la kénh thong tin

truc tuyén gitp tiép nhan y kién, giai dap va ho tro nguoi dan tim hiéu, thuc hién cac
thu tuc hanh ch1nh thudc linh vuc cong tac cua luc luong Cong an, nhat 1a dong bao
dén toc thiéu sb con gdp kho khan trong giao tiép bang tiéng Viét.

Hiép Luc la x4 mién ndi, fia hinh phirc tap, dan cu phan bo khong dong déu,
nhleu thon nam xa trung tam. T -€n dia ban co dong dong bao dan tdc thiéu sb sinh
song, trong do mot bo phan ngu )1 dan con han ché vé kha nang nghe, néi, doc, hicu
tiéng Viét, anh hudng dén viéc 1 €p can thong tin va thue hién thu tuc hanh chinh.

Xuat phat tir thuc té do, ngay 15/10/2026, Cong an xa Hiep Lyc ban hanh
Quyet dlnh s6 33/QD-CAX thah lap mo hinh “Hop thu s6 da ngdn ngr”, tan dung

nén tang s6 dé tao thém kénh tr: o ddi thong tin thudn tién, phu hop véi dic diém dan
cu dia phuong.

Thong qua hop thu s0, ngudi dan c6 thé guri cdu hoi, y kién hoic dé nghi hudng
dan vé thanh phan hd so, trinh tu, cach thic thue hién cac thi tuc hanh chinh thudc
linh vuc Cong an. Sau khi tiép nhan, can bo Cong an xa nghién ciru noi dung va truc




tiep hudng dan, giai dap bang tiéng Viét hodc tiéng dan toc phit hgp, nhur tiéng Mong,
Dao, Tay, Nung, gitip nguoi dan dé dang nam bat va thuc hién ding quy dinh.

Sau thoi gian trién khal mo hinh da tlep nhan 08 y kién ctua Nhan dan de nghi
hudng dan cac thu tuc vé dang ky cu tru, dinh danh dién tu muc do 2 va cap can
cuoc. Trong do,co 03y kién bang tleng Mong va 02y kién bang tleng Dao. Cong an

xa da tlep nhan, g1a1 dap va hudng dan cong dan bang ngon ngir phu hop, gIUP nguon
dan hiéu rd hon vé quy dinh, trinh tu va cach thirc thuc hién céac thu tuc can thiét.

Két qua bude dau cho thay mé hinh da phat huy hiéu qua thiét thuc, tao
thém phuong thire tiép can thong tin chinh thong, giup nguoi dan chu dong trao
doi, tim hiéu thu tuc hanh chinh ma khong nhat thiét phai truc tiép dén tru s Cong

an xa. Qua do, gop phan tiét kiém thoi g1an chi phi di lai, han ché viéc bo sung

hd so nhiéu lan, dong thoi tang cudng su gan bo, tuong tac giira luc lugng Cong
an vo1 Nhan dan.

Vi dac diém dia ban mién nai rong, giao thong con khé khan, dong bao dén
toc thiéu sé chiém ty 1€ Ion, md hinh “Hop thu s6 da ngon ngu” la gia1 phap co y
nghia thuc tién doi vai xa Hiép Luc. Thoi gian tdi, Cong an x4 tiép tuc duy tri, nang
cao hi¢u qua hoat dong, mo rong kha nang hd tro bang cic ngdn ngit phu hop, day
manh tuyén truyén dé ngudi dan biét va chu dong s dung mo hinh, gop phan thuc

day cal cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va xdy dung hinh anh ngudi chién si Cong
an gan dan, vi Nhan dan phuc vu.




